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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลศลัยศาสตร์  และ (2) ศึกษาอ านาจในการท านายของตวัแปรดา้นบุคคลและองคก์ารท่ีร่วมท านายการคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหอผูป่้วยในงานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลท่ีศึกษา เป็นเวลา 1 ปีข้ึนไป  ซ่ึงไดจ้ากสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น จ านวน 241 คน  เคร่ืองมือ
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีพฒันาโดยบงกชพร  ตั้งฉตัรชยัและคณะ (2554) ประกอบดว้ย  3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูล
ส่วนบุคคล 2) ปัจจยัดา้นองค์การ และ 3) ความคิดเห็นเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงาน แบบสอบถามมีค่าความเท่ียง
สมัประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาคเท่ากบั 0.94  วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยสถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติการถดถอยโลจิสติก  
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานการพยาบาลศลัยศาสตร์ คงอยูใ่นงานร้อยละ 58.1 และ 
(2) ปัจจยัอายแุละปัจจยัองคก์ารมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
และสามารถร่วมท านายความแปรปรวนของการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดร้้อยละ 24.3 (R2 = .243).    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั  การคงอยูใ่นงาน พยาบาลวชิาชีพ  งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยั
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Abstract 

 

  The objectives of this research were: (1) to study job retention of professional nurses at the 

Surgical Nursing Division in a University Hospital, and (2) to analyze both personal factors and 

organizational factors which co-predicted job retention of professional nurses at the Surgical Nursing 

Division in a University Hospital. 

 The sample was professional nurses who worked at the Surgical Nursing Division in the  

University Hospital at least 1 year.   The subjects included 241 nurses  who  were selected based on the 

sizes of the Surgical Nursing Division by stratified random sampling. Questionnaires were used as 

research tools which developed by Bongkochporn Tangchatchai (B.E.2011). The instruments consisted 

of 3 parts: (1) personal factors, (2) organizational factors, and (3) opinions regarding job retention. The 

Cronbach’s alpha reliability coefficients of toolswas 0.94.  Research data were analyzed by  

percentage, mean, standard deviation and multiple logistic regression analysis. 

The research findings were as follows. (1) Fifty eight percent of professional nurses rated their 

job retentions of the Surgical Nursing Division in the University Hospital.(2) The age factor and 

organizational factors affected job retention of professional nurses (p < 0.01) and both age factor and 

organizational factors predicted the job retention of professional nurses. These predictors accounted for 

24.3 percent (R
2
 = .243). 
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บทน า 
 

 พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีก าลงัคนมากท่ีสุดในระบบสุขภาพของประเทศไทยและทั่วโลก มีพยาบาล
วิชาชีพอายตุ  ่ากวา่ 60 ปี ท่ีท างานในภาคบริการสุขภาพทัว่ประเทศ ประมาณ 125,250 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 30 
มิถุนายน 2553, สภาการพยาบาล)  แต่จากการศึกษาของสภาการพยาบาลเพื่อคาดประมาณความตอ้งการพยาบาล
ในระยะ 10 ปีขา้งหนา้ ดว้ยวิธี health demand method ทั้งจากการใชบ้ริการสุขภาพของประชาชนไทย ประมาณ 
65 ลา้นคน และชาวต่างชาติ พบวา่ ในระหวา่งปี พ.ศ. 2553 – 2562 ประเทศไทยจะมีความตอ้งการพยาบาลใน 
อตัราส่วนพยาบาล 1 คน ต่อ 400 ประชากรหรือประมาณ163,500 – 170,000 คน  ประเทศไทยจึงยงัคงขาดแคลน
พยาบาลวิชาชีพอยูป่ระมาณ 43,250 คน (เรมวล นนัท์ศุภวฒัน์ และคณะ 2551) ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า
ประเทศก าลงัเผชิญปัญหาวิกฤตการขาดแคลนพยาบาลข้ึน   แมว้า่จะมีการด าเนินการแกปั้ญหาโดยการผลิตเพ่ิม
มาแลว้อย่างต่อเน่ือง   การสูญเสียพยาบาลออกจากระบบสุขภาพดว้ยเหตุผลหลายประการ อาทิ  ความตอ้งการ
ดา้นสุขภาพของประชาชนเพ่ิมสูงข้ึน และหน่วยงานมีขอ้จ ากดัในการจา้งงาน และไม่สามารถรักษาก าลงัคน
พยาบาลไวใ้นระบบบริการสุขภาพไดต้ามความตอ้งการ สวนทางกบัความเปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และ
ระบาดวทิยา  สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของส านกังานวิจยัและพฒันาก าลงัคนดา้นสุขภาพ (สวค.) ปี พ.ศ. 2553  พบวา่
พยาบาลวชิาชีพท างานในภาคเอกชนสูงถึง 13,987 คน (ร้อยละ 10) ประกอบกบัการขยายหลกัประกนัสุขภาพแก่
ประชาชนไทย และการขยายบริการสุขภาพ เพื่อรองรับการเปิดเสรีดา้นการคา้บริการ ในฐานะศูนยก์ลางการ
บริการการแพทย ์(Medical Hub) ในภูมิภาคเอเชียในปี พ.ศ. 2557 มีต่างชาติเขา้มาลงทุนธุรกิจทางการแพทยม์าก
ข้ึน  พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีสงัคมตอ้งการมาก สืบเน่ืองจากความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนเพ่ิมข้ึนอยา่ง
มากและรวดเร็ว ในขณะท่ีรัฐมีขอ้จ ากดัในการผลิต  ส่งผลให้การขาดแคลนพยาบาล ในระบบสุขภาพของรัฐมี
แนวโนม้สูงข้ึน  ประกอบกบัขอ้จ ากดัดา้นการผลิตจึงส่งผลใหเ้กิดปัญหาการขาดแคลนพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง จาก
ผลการส ารวจของ เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ และคณะ (2551) พบวา่สถานการณ์การผลิตและแผนการรับนกัศึกษาและ
ความตอ้งการพฒันาอาจารยข์องสถาบนัการศึกษา 64 แห่ง ทัว่ประเทศมีก าลงัการผลิตต ่ากว่าท่ีคาดประมาณไวปี้ละ 
1,346 คน หรือร้อยละ 16 จากขอ้มูลดงักล่าวแสดงถึงการขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบนัและเป็นปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตหากไม่ไดรั้บการแกปั้ญหา เช่นเดียวกบัระบบมหาวิทยาลยัแห่งน้ี รับนกัศึกษาท่ีผลิตจากคณะพยาบาล
ศาสตร์ สังกดัมหาวิทยาลยัเดียวกนั ซ่ึงก าลงัผลิตป้อนระบบไม่เพียงพอเน่ืองจากมีการขยายตึกของโรงพยาบาล
แห่งน้ีเพ่ิมข้ึนท าใหต้อ้งเปิดรับพยาบาลจากภายนอก  
 ปัญหาของการขาดแคลนพยาบาล นอกจากจะส่งผลกระทบต่อการคงอยู่ในงานแลว้ ปัญหาการขาด
แคลน ยงัท าให้ผูท่ี้คงอยู่ในงานตอ้งรับภาระงานเพ่ิมข้ึน ส่งผลให้คุณภาพการบริการพยาบาลไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ผูรั้บบริการอาจไดรั้บบริการท่ีไม่ไดคุ้ณภาพ เกิดภาวะแทรกซอ้น เช่น แผลกดทบั (Colosi 2002) อีกทั้ง
ยงัสร้างความเครียดของบรรยากาศการท างาน ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององคก์าร คุณภาพ
ชีวติ และสวสัดิภาพของพยาบาล   และการคงอยูใ่นวชิาชีพพยาบาลสั้นลง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ คูเกอร์และ
คามิกาวา (Kooker and Kamikawa 2010) จากปัญหาพยาบาลจบปีแรกลาออก จึงศึกษาโดยจดัโปรแกรมอบรมและ
การสอนงานทางคลินิคตั้งแต่แรกจบ และผูบ้ริหารพยาบาลตอ้งใชท้กัษะภาวะผูน้ าท่ีเขม้แข็งในบทบาทการธ ารง
รักษานอ้งใหม่ ท าใน 4 หน่วยงานน าร่องท่ีดึงดูดใจ  ปี 2005-2009 พบวา่ อตัราการคงอยูใ่นงานของพยาบาลจบ
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ใหม่ดีข้ึนจาก ร้อยละ 55.97 เป็นร้อยละ 68.20  อตัราการลาออกลดลงจากร้อยละ 11.26  เป็นร้อยละ 2.19 อตัรา
ความพึงพอใจของผูป่้วยเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 84.6 เป็นร้อยละ 87.8  ความพึงพอใจของพยาบาลในความสามารถ
ตดัสินใจเพ่ิมข้ึนจากร้อยละ 41.13 เป็นร้อยละ 47.97  อตัราการเกิดแผลกดทบัใน ICU  ลดลงจากร้อยละ 15.3 เป็น
ร้อยละ 6.7 จากการวิเคราะห์ปัญหาการลาออกของพยาบาลโดยทัว่ไป เกิดจากภาระงานท่ีหนัก และจ านวน
พยาบาลท่ีไม่เพียงพอกบังานท่ีเพ่ิมข้ึน จากการส ารวจภาระงานและสภาพการท างานของพยาบาล โรงพยาบาล
ภาครัฐทัว่ประเทศไทย  พบวา่พยาบาลประจ าการท างานต่อเน่ืองเป็นเวลา 12 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 64.81 (กฤษฎา 
แสวงดี และคณะ 2552) และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลในระดบัต่าง ๆ ประกอบดว้ย อาย ุ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภูมิล าเนา  ภาระครอบครัว  รายได ้(บงกชพร  ตั้งฉตัรชยั และคณะ 2554) นอกจากนั้น
การไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน และความมัน่คงในการคงอยู่ใน
องคก์าร รวมทั้งการสร้างวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยมองคก์าร และลกัษณะงาน  
 โรงพยาบาลท่ีศึกษาเป็นโรงพยาบาลระดับเหนือตติยภูมิ ให้บริการผูป่้วยหนัก มีภาวะโรคซับซ้อน 
ใหบ้ริการผูป่้วยนอก ปีละ 2,500,000 ราย และผูป่้วยใน ปีละ 65,000 ราย งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ เป็นงานการ
พยาบาลท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของฝ่ายการพยาบาล ประกอบดว้ย 27 หอผูป่้วย จ านวนเตียง 507 เตียง ให้บริการ
ผูป่้วยในปีละ  17,500 ราย  จ านวนพยาบาลวชิาชีพ 498 คน  ซ่ึงจ านวนพยาบาลต่อผูป่้วยไม่เพียงพอตามมาตรฐาน 
ในหอผูป่้วยวิกฤติอตัราพยาบาลต่อผูป่้วย เท่ากบั 1:1.5  ในหอผูป่้วยทัว่ไป อตัราพยาบาลต่อผูป่้วย เท่ากบั 1:5-6 
ในเวรเชา้ และ 1:10-12 ในเวรบ่ายและดึก ซ่ึงพยาบาลตอ้งท างานล่วงเวลาในวนัหยดุของตนเอง  พยาบาลตอ้ง
ท างานหนักมากข้ึน  รับผิดชอบชีวิตผูป่้วย และให้บริการท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานพยาบาล  เพ่ือให้ผูป่้วย
ปลอดภยัและมีความพึงพอใจต่อการบริการรักษาพยาบาลมากท่ีสุด แต่ในสภาพความเป็นจริง พบวา่ พยาบาลตอ้ง
เผชิญกบัสภาวะทางอารมณ์ท่ีไม่คงท่ีของผูป่้วยและญาติ การส่ือสารท่ีไม่เขา้ใจกนัในทีม ท าให้ความเครียด ความ
กดดนัทางอารมณ์ ความคบัขอ้งใจความเหน่ือยหน่ายจ าเจต่องานท่ีหนกันอกจากน้ี ยงัตอ้งแบ่งเวลาส าหรับปฏิบติั
กิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การเขา้ร่วมสมัมนา การประชุม การรับการตรวจเยีย่มรับรองคุณภาพ ปัจจุบนังานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาลของโรงพยาบาลแห่งน้ี   ประสบปัญหาการขาดแคลนพยาบาลและ มีการแนวโน้ม
สูญเสียบุคลากรจากการลาออกสูงข้ึนเร่ือย ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2552 ถึง 2556 พบอตัราการลาออกร้อยละ  3.82, 4.8, 
6.86, 9.3 และ 8.9 ตามล าดบั  เม่ือมีพยาบาลลาออกในแต่ละปี เป็นเหตุให้หน่วยงานตอ้งสูญเสียงบประมาณ
จ านวนมากในการผลิตทดแทน และการผลิตพยาบาลวิชาชีพตอ้งใช้เวลาการผลิตไม่น้อยกว่า 4 ปี  จากสภาพ
ปัญหาการคงอยูใ่นงานของวชิาชีพการพยาบาลลดลง ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการบริการ ดงันั้นการศึกษา
ปัจจัยท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ จึงเป็นเร่ืองส าคัญท่ีจะเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือ
ประกอบการวางแผนและธ ารงรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูใ่นวิชาชีพพยาบาล รวมทั้งเป็นแนวทางในการ
ส่งเสริมใหเ้กิดปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานเพ่ิมมากข้ึน น าไปสู่การบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 
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วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

1. เพื่อศึกษาการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่ง
หน่ึงในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาตวัแปรดา้นบุคคลและดา้นองคก์ารท่ีร่วมท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ  งาน
การพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา ประชากรในการวิจยั คือ พยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ยขา้ราชการ 
พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้น 1 ปฏิบติังานใน 27 หอ
ผูป่้วย งานการพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีจ านวนทั้งส้ิน 498 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ 1 ปี ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้น
ตามสดัส่วน (Stratified random sampling) โดยจ าแนกพยาบาลวชิาชีพงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 
ตามช่วงระยะเวลาในการปฏิบติังานตามระดบัสมรรถนะของฝ่ายการพยาบาล ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ก าหนดความ
เช่ือมัน่ท่ี 95 % ประมาณความคลาดเคล่ือน 5 % ใชสู้ตรของ บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู (2545) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 266 
คน โดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหอผูป่้วยและในแต่ละช่วงเวลาปฎิบติังาน สุ่มจบั
สลากช่ือพยาบาลวชิาชีพในแต่ละช่วงเวลาปฎิบติังานเพื่อตอบแบบสอบถาม 

  เคร่ืองมือในการวจิยั เป็นแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีพฒันาโดย 
บงกชพร  ตั้งฉัตรชยั และคณะ (2554) เน่ืองจากเป็นแบบสอบถาม ท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของหน่วยงานท่ีศึกษา 
และเน้ือหาครอบคลุมกรอบแนวคิดท่ีก าหนด โดยใชก้รอบแนวคิดของมาทิส และแจ๊คสัน (Mathis and  Jackson 
2004) แบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปและปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย
ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบติังาน ภูมิล าเนา รายได ้ภาระครอบครัว 
และภาวะสุขภาพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบหรือเติมค าและเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจยัองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะขององคก์าร ลกัษณะ
งานและการท างาน ความกา้วหนา้ในอาชีพ การให้รางวลั ดา้นสัมพนัธภาพของผูป้ฎิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถาม 
เป็นมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั เกณฑก์ารก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั 1-5 จากระดบันอ้ย
ท่ีสุดถึงระดบัมากท่ีสุด ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ และขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ ลกัษณะ

แบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ ใช่ หรือ ไม่ใช่  โดยตรวจสอบค่าความเท่ียงปัจจยัดา้นองค์การดว้ย Cronbach’s 
Alpha Coefficient มีค่า 0.94 
 การพิทกัษสิ์ทธิกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัใน
มนุษย ์ทั้งของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และองคก์รท่ีโรงพยาบาลสังกดั ผูว้ิจยั
ช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรให้กลุ่มตวัอยา่งทราบถึงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และลงนามในหนงัสือแสดง
เจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิท่ีจะหยดุหรือปฏิเสธการเขา้ร่วมโครงการวจิยัไดทุ้กเวลา ซ่ึงไม่มี
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ผลกระทบใด ๆ ต่อหนา้ท่ี และการปฏิบติังานทั้งส้ิน ผลการวิจยัจะเสนอเป็นภาพรวมโดยไม่มีการระบุช่ือของ
ผูต้อบแบบสอบถาม การส่งเอกสารคืนกลบัจะแยกซองระหวา่งแบบเซ็นยินยอมและแบบสอบถาม เพ่ือป้องกนั
การล่วงละเมิดความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูต้อบ  
 ผูว้ิจยัด าเนินการขอรับอนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และเก็บขอ้มูลผ่านงาน
การพยาบาลศลัยศาสตร์และจดัท ากล่องรับแบบสอบถามไวท่ี้หอผูป่้วย ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 6 เดือน 
จากแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมดจ านวน 266 ชุด ไดรั้บตอบกลบัคืนมา จ านวน  242 ชุด เลือกแบบสอบถามท่ีมี
ขอ้มูลสมบูรณ์ครบถว้นมาวเิคราะห์ทางสถิติทั้งหมด จ านวน 241 ชุด คิดเป็นร้อยละ 90.6 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช ้สถิติพรรณนา หาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัองคก์ารท่ีร่วมท านายการคงอยูใ่น
งานโดยใชส้ถิติการถดถอยโลจิสติก (Multiple logistic regression analysis)  โดยใชว้ิธีเลือกตวัแปรเขา้ออกทีละ
ขั้น (Stepwise regression) 
 
ผลการวจิยั 
 
 ผลการวิจัย ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยองค์การกับการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์ สรุปผลตามวตัถุประสงค ์ ดงัน้ี 
 1.  การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ ผลจากการวิจยัโดยสรุปพบว่า  
พยาบาลวชิาชีพกลุ่มท่ีคงอยูใ่นงานมีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 ท่ีคิดคงอยูใ่นงาน 
 2.  ปัจจยัอายแุละปัจจยัองคก์ารมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   และสามารถร่วมท านายความแปรปรวนของการคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพไดร้้อยละ 24.3  แสดงในตาราง 1 
ตารางท่ี 1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านบุคคลและปัจจัยองค์การกับการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร (n = 241) 
 

         ปัจจยั                            B               SE             Odds ratio             df                R2                  P 
                                0.243           < 0.01     

 อาย ุ(X1)            .074            .021                1.077                 1            
                  ปัจจยัดา้นองคก์าร (X7)          .034            .007            1.034                  1          

    ค่าคงท่ี         -7.002          1.224       .001                  1            

              * ระดบันยัส าคญั          < 0.0001 
 

  จากตารางพบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ อายขุองพยาบาลวชิาชีพ และปัจจยัดา้นองคก์าร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) นัน่คือ อายขุองพยาบาล
วิชาชีพและปัจจยัองคก์ารมีผลให้พยาบาลวิชาชีพคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < 0.01) โดยอายขุอง
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พยาบาลวิชาชีพท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพมากข้ึนถึง 1.08 เท่า และองคก์ารท่ีมี
ระดบัคะแนนของปัจจยัองคก์ารเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพเพ่ิมข้ึน 1.03 เท่า  
ปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัองค์การสามารถร่วมกนัท านายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานของพยาบาล
วชิาชีพ ไดร้้อยละ 24.3  และสร้างสมการท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพได ้ดงัน้ี 

  การคงอยูใ่นงาน ( ) = -7.002 + .074 X1 (อาย)ุ + .034 X7 (ปัจจยัองคก์าร) 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 
 ผลการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ อายขุองพยาบาลวิชาชีพ และปัจจยัองคก์าร ทั้ง 5 ดา้น
ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพของผูป้ฎิบติังาน ดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นลกัษณะ
งานและการท างาน และด้านการให้รางวลั  มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาล
ศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลตามประเด็นดงักล่าวได ้
ดงัน้ี 
 1.  พยาบาลวชิาชีพงานการพยาบาลศลัยศาสตร์ โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัแห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร 
คาดหวงัวา่จะท างานเป็นพยาบาลตลอดไป เพียงร้อยละ 58.1 การท่ีมีจ านวนน้อย อาจเน่ืองจาก ประมาณ 7 ปีท่ี
ผ่านมา สถานภาพของพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัท่ีศึกษา เปล่ียนจากขา้ราชการเป็นพนกังาน
มหาวิทยาลยั  ความรู้สึกมัน่คงในงานและส่ิงยึดเหน่ียวผูกพนัอาจลดลง แต่ก็ยงัมีบางส่วนท่ีเป็นขา้ราชการใน
องคก์ารเดียวกนั ท าใหเ้กิดความเหล่ือมล ้าในบางเร่ือง ไดแ้ก่ ค่าตอบแทน สวสัดิการต่าง ๆ มีผลท าใหก้ารคงอยูใ่น
งานลดลง นอกจากนั้น การท างานของคน Generation Y มีลกัษณะการท างานบางอยา่งท่ีต่างไปจากคนท่ีอยูเ่ดิม
เป็นเหตุให้มีปัญหาดา้นสัมพนัธภาพในการท างาน ดงัผลการศึกษาคร้ังน้ี พบว่าพยาบาลวิชาชีพมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารดา้นสมัพนัธภาพท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน อยูใ่นระดบัมาก (M = 3.76) และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบั ปัจจยัองคก์ารดา้นการใหร้างวลั ค่าตอบแทนมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง  (M = 3.15) 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ บงกชพร ตั้งฉตัรชยั และคณะ (2554) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพคงอยูใ่นงาน ร้อยละ 
62  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อรุณรัตน์  คนัธา และคณะ (2556) ศึกษาสถานการณ์ก าลงัคนดา้นสุขภาพ
ระหวา่งปี 2543-2552 จากโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป 67 แห่ง พบวา่ภาครัฐไม่สามารถรักษาบุคลากร
ไวไ้ด ้พยาบาลวิชาชีพมีการยา้ยงานปีละ ร้อยละ 40.84 เท่ากบั  1.69 คร้ังต่อคน  และจากการศึกษาของ Heede K 
et al (2013) ผลการศึกษาพบวา่  ร้อยละ 29.5  ของพยาบาลเบลเยีย่มมีความตั้งใจลาออกจากโรงพยาบาล   
 นอกจากนั้น การท่ีพยาบาลมีความคิดไม่คงอยูใ่นงานยงัมีสาเหตุ เกิดจากภาระงานท่ีหนกั ผูป่้วยมีภาวะ
โรคอาจมีซบัซ้อนมากข้ึน ความคาดหวงัของผูรั้บบริการสูงข้ึน และจ านวนพยาบาลท่ีไม่เพียงพอกบัภาระงานท่ี
เพ่ิมข้ึน จึงเกิดความเหน่ือยลา้ในการท างาน  ท าให้พยาบาลลาออก จึงมีการรับพยาบาลจบใหม่เขา้มาทดแทนซ่ึง
เป็นภาระส่วนหน่ึงท่ีตอ้งเพ่ิมมากข้ึนในการสอนและพฒันาพยาบาลจบใหม่ให้มีศกัยภาพในการดูแลผูป่้วยให้
ปลอดภยั พยาบาลจึงเกิดความเครียด ความเหน่ือยหน่ายจ าเจต่องานท่ีหนกั นอกจากน้ี ยงัตอ้งแบ่งเวลาส าหรับ
ปฏิบติักิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น การเขา้ร่วมสมัมนา  การประชุม การรับการตรวจเยีย่มรับรองคุณภาพทั้งจากภายในและ
ภายนอกองคก์าร จากนโยบายมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ท าให้เกิดการแข่งขนัตลอดเวลา และภาระงานมากข้ึนในขณะท่ี
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จ านวนบุคลากรจ ากดั ผูป้ฏิบติังานเกิดความเครียดและความกดดนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ดวงรัตน์  วฒันกิจ
ไกรเลิศ  และคณะ(2553) พบวา่ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดไดม้ากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริมาณงานมากคนท างานนอ้ย   
ดงันั้น ผูบ้ริหารควรตอ้งพิจารณาหาแนวทางให้เกิดความสมดุลระหว่างการพฒันาคุณภาพสู่ความเป็นเลิศกับ
คุณภาพชีวติของผูป้ฏิบติังาน  เพื่อธ ารงรักษาบุคลากร ใหค้งอยูใ่นงาน   
 2. ปัจจยัดา้นบุคคล คือ อายุของพยาบาลวิชาชีพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยพยาบาลวิชาชีพท่ีมีอายมุากข้ึนทุก 1 ปี  มีผลต่อการคง
อยูใ่นงานมากข้ึน 1.08 เท่า  เม่ือควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีน ามาศึกษาใหค้งท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สุรีย ์ ทา้วค าลือ และพนิดา ดามาพงศ ์(2549) พบวา่ อายมีุความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน และ
อายเุป็นตวัแปรท่ีร่วมท านายความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน ดงันั้น พยาบาลวิชาชีพท่ีอายนุอ้ยมีโอกาสลาออกมากกวา่ 
พยาบาลวิชาชีพท่ีอายมุากกวา่ จากสถิติการลาออกของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลท่ีศึกษา พบวา่กลุ่มพยาบาล
วิชาชีพท่ีลาออกมากท่ีสุด คือกลุ่มท่ีมีอายงุาน 2-5 ปี ซ่ึงเป็นพยาบาลท่ีมีอายนุอ้ย  ฟลิคแมนและคณะ (Flinkman   
et al 2013) กล่าววา่ ภาวะขาดแคลนพยาบาลในปัจจุบนั พบวา่ พยาบาลท่ีอายนุอ้ยมีจ านวนมากจนน่าตกใจ ท่ีมี
ความตั้งใจลาออกจากวิชาชีพ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ซลัมิเนน (Salminen, 2012) พบว่า ร้อยละ 37  ของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีอายนุ้อย (อายตุ  ่ากวา่ 35 ปี) ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล ในประเทศฟินแลนด์ มีความตั้งใจจะ
ออกจากวิชาชีพพยาบาล ตั้งแต่ ปี 2551 พยาบาลวิชาชีพ ท่ีจบใหม่ในโรงพยาบาลท่ีศึกษาจะได้รับบรรจุเป็น
พนกังานมหาวทิยาลยั ไม่ใช่ต าแหน่งขา้ราชการ ความรู้สึกมัน่คงในงานลดลง สวสัดิการแตกต่างจากขา้ราชการ มี
การเซ็นสญัญาเป็นรายปีแลว้แต่ความสมคัรใจ พนกังานมหาวทิยาลยัไม่มีค่าตอบแทนเป็นบ าเหน็จ บ านาญ แต่จะ
ไดรั้บเงินชดเชยภายหลงัลาออกเม่ือครบสัญญาจา้ง ซ่ึงพยาบาลรุ่นใหม่มกัตดัสินใจท าสัญญาในระยะสั้นเช่น 1-2 ปี 
หากรู้สึกไม่พึงพอใจในงาน  จึงง่ายต่อการตดัสินใจไม่ต่อสญัญาและลาออก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรรณภา  
ประไพพานิช สุปาณี เสนาดิสยั และยวุดี  ฦาชา (2549) พบวา่ สถานภาพวา่จา้งไม่เป็นราชการ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การลาออก ดงันั้นจึงเป็นส่ิงทา้ทายผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีจะตอ้งหาแนวทางเพ่ือธ ารงรักษาพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
อายนุอ้ยใหค้งอยูใ่นงานมากข้ึน ตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของคนรุ่นใหม่ หรือเจนเนอเรชัน่วาย ทั้งแนวคิดและวิถีชีวิต
ท่ีแตกต่าง นุศรา ทองรอด (2557) กล่าววา่ ผูบ้ริหารควรเขา้ใจธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของบุคลากรในแต่ละช่วงอาย ุให้
โอกาสในการเขา้ถึงตวัผูบ้ริหารระดบัสูงหรือคนท่ีมีอ านาจในการแกปั้ญหาได ้ตอ้งมีความยืดหยุน่ สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของเสกสรรค์ สนวา (2554) กล่าววา่ผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียนบทบาทใหม่จากท่ีเคยสั่งการกลายมาเป็น
ผูบ้ริหารแบบสร้างการเปล่ียนแปลง (Change Agent) เนน้การสร้างความยืดหยุน่การท างานอยา่งเป็นระบบ  ตอ้ง
ปรับกลยทุธ์ของการบริหารทรัพยากรมนุษยแ์นวใหม่ ส่งเสริมบุคลากรให้มีการพฒันาทศันคติ  พฒันาลกัษณะ
นิสัย และพฒันาการจูงใจ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงาน โดยการตอบสนองให้ตรงกบั
ความตอ้งการของบุคลากรแต่ละรุ่น และสร้างสมดุลในการอยูร่่วมกนั  ยอ่มก่อให้เกิดความสุขในการท างาน อีก
ทั้งตอ้งหาแนวทางปลูกฝังใหเ้กิดความรักและความผกูพนัองคก์ารตั้งแต่เร่ิมเขา้ท างาน  
 3. ปัจจยัองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ ปัจจยัองคก์ารเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยองคก์าร
ท่ีมีระดบัคะแนนดา้นปัจจยัองคก์ารเพ่ิมข้ึน 1 คะแนน จะมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพเพ่ิมข้ึน 1.03 
เท่า  เม่ือควบคุมอิทธิพลจากตวัแปรอ่ืนท่ีน ามาศึกษาใหค้งท่ี พยาบาลวิชาชีพศลัยศาสตร์ จ านวน  241 คน มีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.51) เม่ือพิจารณารายดา้น 
พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารในแต่ละดา้นมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั 
ได้แก่ ด้านสัมพนัธภาพของผูป้ฎิบัติงาน (M = 3.76) ดา้นคุณลกัษณะขององค์การ (M = 3.66) และด้าน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ (M = 3.60) ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ารท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงานท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานและการท างาน (M = 3.41) และดา้นการใหร้างวลั (M = 3.15) ตามล าดบั 
 3.1 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพของผู้ปฏิบัติงาน มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พาร์
สนัและสโตนสรีท (Parsons and Stonestreet, 2004) พบวา่ ปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์รไดคื้อ
สัมพนัธภาพท่ีดีระหว่างแพทยก์บัพยาบาล การไดรั้บการสนบัสนุนและค าแนะน าจากผูบ้ริหาร สัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งผูร่้วมงาน การไดรั้บการช่วยเหลือเม่ือเกิดปัญหา สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวรรณภา  ประไพพานิช และ
คณะ (2549) พบวา่ ปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน คือ การไดรั้บการยอมรับจากสหสาขาวิชาชีพ ท าให้เกิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของประชิด  ศราธพนัธ์และคณะ (2552) พบวา่สาระส าคญัล าดบั
แรกท่ีดึงดูดใจให้พยาบาลคงปฏิบติังานอยูใ่นไอซีย ูคือ การเก้ือกูลกนัฉันท์กลัยาณมิตร สัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 
ของผูป้ฏิบติังานกบัผูร่้วมงานรวมทั้งทีมสหสาขาวชิาชีพและผูบ้งัคบับญัชา เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึน
ระหวา่งผูป้ฏิบติังานอยา่งจริงใจ ยนิดีช่วยเหลือ และคอยใหค้  าแนะน าท่ีดีต่อกนัในการท างาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนั
และกนัท าให้มีความสุขในการท างาน อาชีพพยาบาลตอ้งอาศยัการท างานเป็นทีม พยาบาลไม่สามารถท างานได้
เพียงล าพงั เพราะการท างานพยาบาลเป็นการท างานต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง มีการส่งต่อและรับช่วงต่อการดูแลผูป่้วย 
ตอ้งมีการช่วยเหลือกนัท างานตลอดเวลา งานจึงจะประสบความส าเร็จ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีไม่ไดมี้แต่กบัเพ่ือน
ร่วมงานอยา่งเดียวตอ้งมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัหวัหนา้ดว้ย หวัหนา้ท่ีดีตอ้งมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัลูกนอ้งพร้อมให้การ
ช่วยเหลือลูกนอ้งตลอดเวลา สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นจากค าถามปลายเปิด ว่าการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จาก
ผูบ้งัคบับญัชามีการสอบถามความเป็นอยู่ของลูกนอ้งอยู่เสมอ จะมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน หากสัมพนัธภาพใน
องคก์ารไม่ดี จะท าให้ผูป้ฏิบติังาน รู้สึกอึดอดั รู้สึกเครียด ไม่อยากท างาน รู้สึกอยากเปล่ียนท่ีท างานใหม่ อยาก
ลาออกไปท างานท่ีอ่ืน  สรุปไดว้า่ สัมพนัธภาพท่ีดีของผูป้ฏิบติังานกบัผูร่้วมงานรวมทั้งทีมสหสาขาวิชาชีพและ
ผูบ้ังคับบัญชา เป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีผลต่อการคงอยู่ในงาน  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญส่งเสริมปัจจัยด้าน
สัมพนัธภาพในองคก์ารเพ่ือ ธ ารงรักษาบุคลากรให้คงอยูใ่นงานมากข้ึน โดยหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุงร่วมกบัผู ้
ปฏิบตังาน จดัท าโครงการต่าง ๆ เพ่ือท าให้ผูร่้วมงานมีกิจกรรมร่วมทุกขร่์วมสุขกนั เกิดความรักใคร่สามคัคีกนั
เห็นอกเห็นใจกนัมากข้ึน ดงัขอ้เสนอแนะจากค าถามปลายเปิด อยากให้มีการเช่ือมสัมพนัธภาพโดยท ากิจกรรม 
เช่น ไปเท่ียวร่วมกนั เพ่ือเสริมสร้างความสามคัคี  ท าให้เกิดสัมพนัธภาพอนัดีในหมู่ผูร่้วมงาน ผูป้ฏิบติังานในท่ี
ท างานมีความสุขในการท างานมากข้ึน ส่งผลใหอ้ยากท างานในท่ีแห่งน้ีไปนาน ๆ ไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน 

  3.2  ปัจจัยด้านคุณลักษณะขององค์การ มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยูใ่นระดบัมาก 
(M = 3.66) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของบงกชพร ตั้งฉัตรชยั และคณะ (2554) พบวา่ ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะของ
องค์การ มีขนาดอิทธิพล 1.08 เท่า ต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ปัจจัยด้านคุณลกัษณะขององค์การ
ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ  
 1) ความมั่นคงในงาน  มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ องคก์ารท่ีมีความมัน่คง มีช่ือเสียง 
และเช่ือถือได ้จะท าให้บุคลากรในหน่วยงานรู้สึกมัน่คง ไม่อยากเปล่ียนงาน และความคิดเห็นส่วนใหญ่ เห็นว่า 
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ปัจจยัความมัน่คงในงานประเด็นองคก์ารมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือ เป็นประเด็นท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในระดบัมาก (M = 4.3) บุคลากรทุกคน ตอ้งการความมัน่คงในการปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารได้
ตลอดไป เท่าท่ีตอ้งการตราบใดท่ียงัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือสร้างความมัน่คงให้ชีวิต ถา้
องคก์ารใดมีความมัน่คงต่อเน่ืองของงานสูงก็จะมีอตัราการคงอยูสู่งตามไปดว้ย (Mathis and Jackson 2004)  
ปัจจุบนัมหาวทิยาลยัมีการเปล่ียนสถานภาพเป็น มหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ มหาวิทยาลยัจึงมีการบริหารจดัการ
ทั้ ง 2 ระบบควบคู่กันไป คือมีทั้ งข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย  ศรัณย์  พิมพ์ทอง (2557) กล่าวว่า 
มหาวิทยาลยัหลายแห่งประสบปัญหาความยุง่ยากในการบริหารงานบุคคล เพราะองค์การเดียวกนั แต่มีระเบียบ
และกฎบงัคบัใชท่ี้แตกต่างกนั และอาจส่งผลให้พนักงานมหาวิทยาลยับางส่วนเกิดความกงัวลใจในสถานภาพ
ความมัน่คงของพนกังานมหาวทิยาลยัเอง ไม่วา่จะเป็นการต่อสญัญาจา้ง สวสัดิการ ค่าตอบแทน ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนมีการเปรียบเทียบกบัขา้ราชการถึงการยึดถือแนวทางปฏิบติัท่ีต่างกนัในองคก์ารเดียวกนั 
ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดความลงัเลสงสยั ความไม่สบายใจในการปฏิบติังาน และรู้สึกไม่มัน่คงในงานท่ีท า 
ส่งผลต่อความผกูพนัในงานและองคก์าร อาจน าไปสู่ปัญหาการสูญเสียบุคลากรไปสู่ภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งไม่
สามารถดึงคนรุ่นใหม่ท่ีมีความรู้ความสามารถสูงเขา้มาท างานภาครัฐได ้

  2)  การบริหารจัดการขององค์การ มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ  บรรยากาศองคก์ารท่ีมี
ความทา้ทาย มีโอกาสในการแข่งขนั การบริหารองคก์ารให้มีความเจริญกา้วหน้า มีช่ือเสียงสามารถแข่งขนักบั
องคก์ารอ่ืนได ้ท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความภาคภูมิใจว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   
วรรณภา  ประไพพานิช และคณะ (2549) พบวา่  การท างานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง เป็นปัจจยัหน่ึงทีมีผลต่อการคง
อยูใ่นงาน  องคก์ารมีผูน้ าท่ีมีคุณภาพ ผูน้ าแสดงวิสัยทศัน์ท่ีตอบสนองต่อการเปล่ีบนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการท่ีมีเป้าหมายชดัเจน จะท าให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้วา่องคก์ารเป็นท่ีน่าท างาน โดยเฉพาะ
บุคคลท่ีมุ่งหวงัความกา้วหนา้ในวชิาชีพ การจดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน การใหค้่าตอบแทนและความกา้วหนา้
ในต าแหน่งหน้าท่ี สนับสนุนให้โอกาสผูป้ฏิบัติงานใช้ความรู้ความสามารถเต็มท่ี ให้การยอมรับ การเพ่ิม
ประสิทธิภาพท่ีจ าเป็นในการท างาน ส่งผลต่อการคงอยูห่รือจากไปของผูป้ฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พาร์สนัและสโตนสรีท (Parsons and Stonestreet, 2004) พบวา่ปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานคงอยูคื่อ การไดรั้บ
การสนบัสนุนใหมี้ความกา้วหนา้ จากผูบ้ริหาร   
 3)  วฒันธรรมและค่านิยม มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ  องคก์ารท่ีมีแบบแผนและความ
เช่ือค่านิยมร่วมกนัท่ีทุกคนในองคก์ารเขา้ใจและยดึถือเป็นระเบียบปฏิบติัในการท างานท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
การมีระบบงานท่ีดี มีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันางาน บุคลากร มีความรู้สึก
เป็นเจา้ขององคก์าร บุคลากรมีความสามคัคี ให้ความร่วมมือท่ีดี  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจะท างานอยูร่่วมทุกข์
ร่วมสุขกบัองค์การตลอดไปสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรีย ์ ทา้วค าลือและพนิดา  ดามาพงศ์ (2549) วรรณภา  
ประไพพานิชและคณะ (2549) พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการได้รับการยอมรับจากผูบ้ริหาร 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะคงอยู่ในงาน และจากการศึกษาของ ละออ  อริยกุลนิมิต (อา้งถึงใน 
บงกชพร ตั้งฉตัรชยั และคณะ 2554) พบวา่ รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะท าให้ผูป้ฏิบติังานคงอยูใ่นงาน
มากท่ีสุด  จากการศึกษาของ มาทิสและแจ็คสัน (Mathis and Jackson, 2004) พบวา่ วฒันธรรมและค่านิยมมี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัอตัราการคงอยูใ่นงานของบุคลากร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุธิดา โตพนัธานนท์
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และกญัญดา  ประจุศิลป (2550) ซ่ึงพบวา่ ปัจจยัดา้นวฒันธรรมและค่านิยมมีขนาดอิทธิพล 1.22 เท่า ต่อการคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช้  
 

  ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงาน เพ่ือธ ารงรักษาพยาบาลวิชาชีพให้คงอยู่ในงาน โดยก าหนดนโยบายและ
สนบัสนุนกลยทุธ์ท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นบุคคล และปัจจยัดา้นองคก์าร ดงัน้ี 

  1)  สนบัสนุนส่งเสริมนโยบายการบริหารจดัการองคก์ารทั้ง 5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพของผูป้ฎิบติั
งาน ดา้นคุณลกัษณะขององค์การ ดา้นความกา้วหน้าในอาชีพ ดา้นลกัษณะงานและการท างาน และดา้นการให้
รางวลั   เพื่อให้เป็นองคก์ารท่ีน่าอยู่ มีวฒันธรรมองคก์ารท่ีสร้างสรรคใ์ห้ความร่วมมือ มีระบบงานท่ีดี ส่งเสริม
บุคลากรใหมี้ส่วนร่วมการพฒันางาน ส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานของบุคลากร ให้โอกาสบุคลากรใช้
ความรู้ความสามารถได้เต็มศักยภาพ บุคลากรมีความไวว้างใจผูบ้ริหาร ผูร่้วมงานสร้างเสริมความสามคัคีใน
หน่วยงาน การท างานดูแลกนัแบบพ่ีนอ้งทั้งเพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมวชิาชีพ 

  2)  จัดอบรมพยาบาลจบใหม่ ให้เ รียนรู้ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ รวมทั้ งความเป็นมา 
ประวติัศาสตร์ท่ีน่าจดจ าและภาคภูมิใจ ขององค์การเพ่ือให้เห็นคุณค่าและเกิดความรักความผูกพนัต่อองค์การ 
รวมทั้งความรู้เฉพาะดา้นท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานจริงเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจและสามารถดูแลรักษาพยาบาล
ผูป่้วยไดอ้ยา่งปลอดภยั 

  3) จดัอบรมพยาบาลกลุ่มอายมุาก ใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในธรรมชาติของคนท่ีมี Generation ท่ีแตกต่าง
กนั เพ่ือเป็นแนวทางในการบริหารคนและปรับตวัอยูร่่วมกนั ส่งเสริมสมัพนัธภาพท่ีดีในองคก์าร 

  4) ก าหนดนโยบายและเพ่ิมกลยทุธ์ การสร้างสมดุลระหว่างผลงานท่ีมีคุณภาพเป็นเลิศกบัความสุขใน
การท างานของบุคลากร 

  5) น าการบริหารแนวใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบั
บุคคลในแต่ละ Generation 

  
ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 

  1)  ศึกษาวจิยัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพเชิงคุณภาพหรือ Focus group  เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก
เพ่ิมเติม และใหผู้ป้ฏิบติัเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลและเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมปัจจยัในการคงอยูใ่นงานเพ่ือสร้าง
ความมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการองคก์าร 

  2)  ศึกษาวจิยัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ในงานการพยาบาลอ่ืน ๆ ซ่ึงมีบริบทท่ีแตกต่างกนัไป 
เพื่อสะทอ้นใหเ้ห็นภาพรวมขององคก์ารทั้งหมด  

  3)  ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใช ้เคร่ืองมือในการวดัการคงอยูใ่นงาน เป็นลกัษณะการตอบ ใช่-ไม่ใช่
เท่านั้น จึงควรจะมีการพฒันาเคร่ืองมือในการวดัการคงอยูใ่นงาน ใหมี้เกณฑก์ารตดัสินใจท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน  
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